                      退休业务高频问题

一、企业职工退休网上申报流程

1.进入企业单位网上申报端，点击退休管理→退休申请，开启退休业务办理流程。
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2.进入“录入退休申报信息（中台）”页面，输入职工社会保障号码，点击[image: ]。
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3.系统会自动弹出前期数据整理信息（若前期需要做数据整理且已经做过数据整理），如档案出生日期、视同缴费履历等信息，其他信息带星号的为必填项，需手动填写。
[image: ]

在选择“延迟法定退休年龄人员类别 ”时，下拉选项有五个选项。
若做过数据整理，此处能够自动获取到有关信息，则无需再次勾选，其他情况需按照职工真实情况进行选择。
[image: ]


在“视同缴费履历”页面核对视同履历信息及相关年限，在“缴费明细展示”页面核对缴费信息。如无问题点击下一步。
[image: ]
4.进入“打印退休申报表（中台）”页面。点击打印，打印《企业职工基本养老保险参保人退休申报表》，打印出来后请职工本人核对相关信息，确认申请退休时间，核实无误后在本人意见情况一栏签字确认，同时在单位意见栏加盖单位印鉴。

[image: ]
打印完成后然后点击下一步。
5.进入扫描材料页面。将上一步打印出来的职工签字后的《企业职工基本养老保险参保人退休申报表》、《企业职工基本养老保险退休时间申请书》及其他材料进行上传，《企业职工基本养老保险退休时间申请书》为制式表格，在社保官网常用下载中可下载。材料上传后点击下一步。
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上传时点击进入下图，点击浏览。选择文件后打开，然后点击上传文件。
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6.进入核对人员信息页面，核对所有信息。核对无误后点击申报提交。如需修改就点击返回修改。
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7. 申 报 提 交 后 进 入 等 待 中 心 审 批 页 面 。 可 点 击 查 看 审 批 结 果 和 查 看 审 核 进 度。
[image: ]

[image: ]
退休流程由三部分组成，分别是退休申请、退休行政审批和退休待遇核定。企业发起退休申请，社保部门审核通过后，单位可在查看审批进度页面打印《企业职工基本养老保险参保人退休申报表》（非必须），退休申请审核通过后会自动进入退休行政审批环节，行政审批初审复审通过后仍可在该页面打印《参保人员基本信息确认表》，待该职工满足减员条件后会自动减员进行待遇核定，完成待遇核定后仍在该页面打印《待遇核定表》，至此退休业务经办全部完成。
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    二、退休类申请表及待遇核定表打印渠道
    1、申请类表格：济南市社保中心网站—政务服务—下载专区—养老。
2、待遇核定表
（1）单位端：未打印核定表的，登录社会保险单位网上服务系统，在首页待办事宜中点击查看（3700000000##某某职工）退休申报（中台）审批结果—查看审核进度—下载《待遇核定表》。
已打印过《待遇核定表》，需再次打印的，登录社会保险单位网上服务系统—信息查询—单位人员查询，输入身份证号码后，点击查询—查看退休一件事中心审核结果—打印《待遇核定表》。
（2）个人可通过济南社保微信公众号—办社保—我要打印，打印本人退休待遇核定表。
    三、达到法定退休年龄，缴费年限不足最低缴费年限如何处理？
1、可继续缴费至满足最低缴费年限办理退休手续。
2、可转入居民养老保险。
3、可办理个人账户一次性支取业务。
四、退休当月减员及缴费问题
单位申报退休，经社保部门行政审批后，在当月已缴纳社会保险费的情况下，系统会自动减员。如因特殊情况无法自动减员，单位经办人员可通过网上申报系统手动减员。
5、 退休申请提交时间
单位经办人员应在不晚于职工申请的退休时间当月为其申报退休手续。单位未及时申报的，养老金自申报次月纳入统筹发放。
6、 特殊工种提前退休资格确认办理流程
1.市内六区及市直企业（单位）
[bookmark: _GoBack]市内六区和市直企业（单位）对当月到龄职工是否符合特殊工种提前退休条件进行初审，经初审将符合条件人员名单统一报至市社保中心特殊工种提前退休业务专柜进行初审登记。用人单位于每月1-10号登录“济南市社会保险事业中心单位网上服务系统”进行特殊工种集中申报。在退休管理项目下，通过“特殊工种提前退休资格确认”功能上传初审通过人员个人档案材料与申报材料。系统申报成功后，同时将职工个人档案材料与申报材料报送至邮箱：tsgz68966208@163.com。每月11号开始特殊工种资格会审小组将开展集中审核，待审核完成后，系统自动将审核结果推送至用人单位申报端。会审通过人员，单位通过“退休管理”、“打印特殊工种花名册”功能，下载打印“从事特殊工种职工花名册”用以办理职工退休。
2.区县企业（单位）
用人单位先向属地人社部门申报业务，属地人社部门进行初审。初审通过人员名单经分管局领导同意并盖章后，统一报送市社保中心特殊工种提前退休业务专柜。经过初审登记人员，用人单位于每月1-10号登录“济南市社会保险事业中心单位网上服务系统”进行特殊工种集中申报。在退休管理项目下，通过“特殊工种提前退休资格确认”功能上传初审通过人员个人档案材料与申报材料。系统申报成功后，同时将职工个人档案材料与申报材料报送至邮箱：tsgz68966208@163.com。每月11号开始特殊工种资格会审小组将开展集中审核，待审核完成后，审核完成后，系统将会审结果推送至用人单位。会审通过人员，单位通过“退休管理”、“打印特殊工种花名册”功能，下载打印“从事特殊工种职工花名册”用以办理职工退休。
7、 病残津贴政策及办理流程
1、政策概要
《企业职工基本养老保险病残津贴暂行办法》自2025年1月1日起实施。实施前，参保人员已按规定领取病退、退职待遇，本办法实施后原则上继续领取相关待遇。实施后各地区企业职工因病或非因工完全丧失劳动能力退休和退职政策从办法实施之日起停止执行。参保人员领取病残津贴期间，不再缴纳基本养老保险费。继续就业并按国家规定缴费的，自恢复缴费次月起，停发病残津贴。
2、 病残津贴待遇标准
 参保人员申请病残津贴时，累计缴费年限（含视同缴费年限，下同）满领取基本养老金最低缴费年限且距离法定退休年龄5年（含）以内的，病残津贴月标准执行参保人员待遇领取地退休人员基本养老金计发办法，并在国家统一调整基本养老金水平时按待遇领取地退休人员政策同步调整。
参保人员申请病残津贴时，累计缴费年限满领取基本养老金最低缴费年限且距离法定退休年龄5年以上的，病残津贴月标准执行参保人员待遇领取地退休人员基础养老金计发办法，并在国家统一调整基本养老金水平时按照基本养老金全国总体调整比例同步调整。
参保人员申请病残津贴时，累计缴费年限不满领取基本养老金最低缴费年限的，病残津贴月标准执行参保人员待遇领取地退休人员基础养老金计发办法，并在国家统一调整基本养老金水平时按照基本养老金全国总体调整比例同步调整。参保人员累计缴费年限不足5年的，支付12个月的病残津贴；累计缴费年限满5年以上的，每多缴费1年（不满1年按1年计算），增加3个月的病残津贴。
3、单位端申请流程
申请须知：职工申请病残津贴需取得完全丧失劳动能力鉴定结论，若存在2000年前参保记录，视同缴费、档案出生日期暂未确定，需进行档案数据整理；职工在职状态下可以直接进行病残津贴申请，在审批通过后由系统进行自动减员；审核通过后符合领取条件的人员，从本人申请的次月发放病残津贴。
（1）功能入口
济南市社会保险事业中心官网-单位网上服务系统-其他申报-领取病残津贴资格申请
[image: ]
《单位端病残津贴申请流程》位于退休业务专区
《病残津贴公示公告》位于下载专区
[image: 2025-01-23_09-37-59]
（2）录入核对病残津贴申请信息
[image: 微信图片_20250107103740]
①点击“领取病残津贴资格申请”，出现页面“录入核对病残津贴申请信息”，输入正确的姓名、身份证号后，点击放大镜查询，选择对应职工。
②系统将自动获取有关信息，包括职工基本信息、鉴定结论、社保卡信息等，若未能自动获取，请依据实际情况手动填写。其余标注星号的信息为必填项。
③姓名、身份证号、性别、户籍所在地、联系电话系统可自动获取。                       
④现居住地省级、现居住地市级、现居住地县级现居住地详细信息需手动填写
⑤家属姓名、家属关系家属联系方式需手动填写。                             
⑥出生日期、病残津贴申请时间系统根据实际申请时间和身份证号自动获取，无法修改 。
⑦是否持有有效期内劳动能力鉴定结论选择是，鉴定结论等信息为必填项。结论书编号、鉴定日期、鉴定机构行政区划等鉴定信息系统自动获取，如获取不到，请依据持有的鉴定结论进行填写，并上传该结论书。   
⑧社会保障卡银行账户开户行、社会保障卡银行账户账号系统可自动获取，如获取不到信息，请依据持有卡信息进行填写。
⑨视同履历系统可自动获取相关履历信息，若职工存在视同履历尚未进行退休档案数据整理，请先行办理。   
录入信息无误后，点击下一步，若此时系统提示“请先确认待遇领取地”，需持身份证、户口本等材料到社保经办机构线下确认待遇领取地后再申请。
（3）扫描材料
[image: 微信图片_20250107104243]
点击“上传”选择对应材料。上传完毕后点击下一步。
[image: 图片1]
（4）核对病残津贴申请信息
[image: 微信图片_20250107104300]
上传材料后，点击下一步进入核对病残津贴申请信息界面。核对无误点击下一步。
（5）等待中心审批
[image: 微信图片_20250107104349]
提交后请耐心等待审批结果，审批结束系统将自动为在职职工进行减员，审核通过后符合领取条件的人员，从本人申请的次月发放病残津贴。
根据《暂行办法》规定，在做出正式审核决定前，需经过参保人员本人工作或生活场所及人力资源社会保障部门政府网站进行不少于5个工作日的公示。
单位可在提交病残津贴申请后，根据所属辖区社保经办机构的有关通知，下载打印《病残津贴公示公告》，在本单位进行有关公示，并在公示结束后将加盖公章的公示公告反馈至所属辖区经办机构。

image7.jpeg
RNBAHIRER (PE)

123
7 ARRAER
HERESE 970 uivo. BnEW. 145 B
HRIEHEE BRSWNE (FOE) FREHSE 570105: -7 L
HiEES  NEREE BHINERL | ABAERT
EECTTE :
No. #@aeH* #beER* PEER HHLEEHXE  WEAR &
3 1992-12 199212 § iz o . NEEE 0 FssEr=t NS ~
4 1993-01 1993-11 . MEeE 0 FsEsiRr-E
5 1993-12 199312 FRIL L e T UEER 0 HesErnRs v
METHETER 0.5
&
Az |

ERIRTEE





image8.jpeg
E TTEMRIRERIRR (hE)

UVRTEFFEZRESERARKRRE
Py = HREER.
mE [ [ eB = |ewEess 6@ (PO8) |#REASH 377 e,
s 1|§m§a |1 ......... T |WFEEFE
58 @R o
SHIFE® | wusvsnE | Lrees & 340 (£ )
AT EERSTAT | SREATE | 005500808 | SARET =
i SUTHNERRS) | FEHR |
FOFEE | BRE
EE 1
e
Bt | ]
5 o [
A ewEn | msn
198407 199112
199201 199211
§ 199212 199212
199301 199311
199312 199312

1TED

LD S

%

%





image9.jpeg




image10.png
|

o- 03 0
keyboardtest

L ae ) *

NERER

E: = = S T — 0
QQ20250106-1  QQ0250106-1  QQ0250106-1  QQZ0250106-1  QQ0250106-1 QQ20250106-1
44910png 45304png 45322png 45438png 45510png 45657.png

o k. N D -

ZAEN): QQ20250106-145559.png -





image11.jpeg
i
X

BMARER (FE) i
[EN-E SN | mEM
HERESE 370105.00mom0:-1 uE L 145 8
HRIEHEE BRSHIE (FO%) HRIEFSE ar0~ ...
WAGE  NRMEER | SRIHES | SRS
[ kasil 1965-09-29 * SRR 1965-09-29 FHNSW 151 -
SERMALELR (LFRE i JERMHETER SR BRI ES FHTR *
ERMANEES HTE @R IFREFERATEHTR i
SMIER 1984-07-01 s ZFETE & g B (ZEIT)
FEERT & AT T EEERRSHERE PR {ATE) 2026-09
FETHE & - FiEHHE srAmATEEEE - BRI
POFEN HTE SBZH EXRIK AR

o || s || eiRies





image12.jpeg
bt (ha)

SENBARRIRERIRISSERIREE |, ORIt | B OSE |

[E@N-E =551

HERESHE 370100 . _voew. .
BROEHRE ERSNIE (FOW)

BERE WEAREH | WRTHES | ANERT

HREERE 1966-09-29
ERMAES WRE
RS HTR
SmIFE 1984-07-01
FEERT &

FHTIRE &

BE L
BREHFSS® st01 - . .

SR 1965-09-29
BRI FReT ¥
@R WHREFRETHTEA TR
LTS & i
AT T EEEHREHaRE
FiR#E SmmAEELE

EEMH
145 8
FHSH 15177 i
BB HTE il
RifiL (ZHAT)
R {RetiE] 2025-08 b

PR

SESNGER | mEEmHE

v





image13.jpeg
BRI

X
7 AaBEAfES
HERBSE 37010 v B T Bu%So_...._°
SRBAER FA B L R
No. WA witEn witistis wittA witaE B e
1 maewes m@ . 250QBSS @eEmTE
2 BINTEEHA)E BT g 2025-01-02 14:10:31
3 BAOEEHES &Y =

Jame . 2025-01-0311:06:54 (EFEEWAE) TH





image14.jpeg
L
B saosr
[ #ommmr
[ st

A iR
B susff
o mbissse
& IbRR—HEER

W, !
1z (g) =
fe ] \!/ EEwEER

B higin

BORT 001

OB Frasrinn e
BESORE : 100w

FRBGBER  FHE LAGMPRESRONG).

0%
HEAFESE

O SHER b
TN EEREEREFATE
Gae (me) ) wim | 0

& (3701051

© ST (370104201 s2a000280 ) [BAER (P8 ) ] WHEER
© B (370105101 suscrvirrm) BIBNERBEIRSRRORH,
« B3 (3701042

1 (B (hE) ] whUER




image15.png
@ FETADERNELRER

R A 3 FETHSERES DO

yaEn  ITfeabds

(& 28 4 4k

i ERREERERS

HERFHR  NEDE  REEX

QFRRE | TS

« 202551 B09E TS ARENLES...

« R R P OTREASAES. ..
© KT FFESREMELD TIFORR

* 2024F 12 AFF R LR EER.

* 2024412 BIFE TR ERBIEKSS. .

* 2024512820 T TRE NSRS ..

* 202412323 TS5 NHENEEE...

* 2024512824 TS TIRE NS ..

01-08
12-31
12-30
12-21
12-19
12-18
12-18

12-18

AARLE
L HREER
i N
- O & - ”
. »
Iy
BMZ|eR woenmex mnsmensE

TIERF
XHRWE

O

S

58




image16.png
En memn
2D R
B wwosE -
[l agmen ARRRSE S aEa ANARTRAGERE
AREERRRESSE D P wgznE
@ e presTes nIsxREgER S
(3 ABEBRES ] FATGABARRSE D
B =18 IhHBERRELE S HRTRARAARE
(D mRsHmEmE
& TR
@ rem

B sERUATHE.





image17.png
RNEHTRERRRER

Blew

7 sgs
#E | | SEHESE BASMESEZE, BARETRARREHTER
HIRER ARER
#E I SHHESHE I =) I
B — Y — T —
| — R — ] E—
o E— e — L —
REFEESENSE

weam AR oo
G — L —
SRR Q] senmEESHEH ]

=





image18.png
Eirg x

=50t )
B BENR  TWE  DERRAK  He BB BR
Fox = a
3 EAMRE : = T a a |
4 smmnERaes : = s : q

BEeE || b5 [T5 [ EF

&





image19.png




image20.png
BOHRRRERIRER

s x

HIRER ARER

E AREA#E
e
PR
MEMHORER
REEE

HERS
SHENERELBES
ERNITREHIRE

HERBERTKAKS

SHESE
NEEEER
NEEEFREE |
REXR

FREEIERE

SEENEREE ¢

EENITRENER

* 2]

* MBEEHR |
* BRI
* REREAR |

REFEERBASIE
&R

SHEENEERS

HERBERITREFF
T

BB





image21.png
4

X

FHRER AEER

7 AREX#ER
#BE
PR
ARHIXER -
REEE |
RS
SEEENERER

ERITREEH ¢

I SHESH
I NEEEER
I NEEEFAEES

I REXR [

REFEERERSE

b=l

SHENEERS

HERBERTRAFF
-

* L: =T

* b=z
* BREEE
* FEREAR

SRENERELBES

ERMTRRARE -

HERBERTRAKS





image1.png
FEHHSREOORM EBERGE

& rEm

rrren—
Py
pazmmanz
TR IS S
Resmm
P
susongesnmm @

st
POmEsaas S
rewanns
smxmmoRS
BB





image2.jpeg




image3.jpeg
RS SRR (P8 173
MR BRED | 5 aasne
mie wemmse [ s 3l
B spwex R | HREHSH ¥
iz aasmen RS NEARAR  SHINER  4MEEER
B zesm =
4= HERH s
) HRE , § \ ) . ]
ER (R ] ERTG (R v EReiREs[EEE. o)
A& BEE . .
b b R P EU y
& s .- i ;
& R T RS [EEE..  ] it RELT)
% REERL AIf [(WEE.. V] miteE@ T
I
BeERE[ERE.. ] wReE [ FaE[ [
© wrewm o
B smnumTs: [ | — i (W ORI B

M=) (oA





image4.jpeg




image5.jpeg
FNRKHIRER (hE) ﬁ
7 xansEe
HSIRIESH 370106 ... ... = P P
HRIEHARE EREBHE (PO ERESE - .

RS | NENEES | RRIHER | NERRERT

L S — e L Ca—
LI S— T L a— T T e—
mnteEe " w5 i
B T — ot — LT
L — s (TEEEEREoE - UL | —
] — L C ] I mReE( [
e 2 - S— L — AL S—

T—% | | BRfER





image6.jpeg
FNBRKEHIRER (hE) 24
7 ARBARS
HERBSH 3701 _vovwer. i #HE L. 45 8
BREHAE ERSNE (FOW) RIS 1010 ... 2 1
WS OEAMERH | SRIOES | AR
ST T FE3=r 1065-08-29 2] TR
LR T S ERE (D Y ERMRES[ETR ]
EMEEe TR | i R FRmAT R TR -
SMI{EEM [ wseoror | xFSEEE v it (BT M
JFEEIRT FATH [REEREE -] i) RABRARE RS 1HT
R4 0B AT
=EREE ] FiB#E PR assk Tttt ss s BIT
— —— Ry [T THRATR AR 445 A0 T





